
 

 

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ 

 

„Kupon podarunkowy Sodexo – nominały 50zł i 100zł – Ekspres Delta Milk za 69zł” 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin (dalej jako „Regulamin”) określa zasady akcji promocyjnej „Kupon 

podarunkowy Sodexo – nominały 50zł i 100zł – Ekspres Delta Milk za 69zł” (dalej jako „Akcja 

Promocyjna”) dotyczącej kuponu podarunkowego Sodexo (o nominale 50 zł i 100zł) wydanego 

przez Sodexo Benefits and Rewards Services Polska Sp. z o. o. (dalej jako „Sodexo”), na którym 

widnieje komunikacja „Tylko z tym kuponem ekspres Delta w promocyjnej cenie 69 zł” (dalej jako 

„Kupon Promocyjny”), polegającej na możliwości zakupu ekspresu do kawy Delta Q Milk Qool 

Evolution w cenie 69 zł. Szczegółowe zasady Akcji Promocyjnej określone zostały w dalszej części 

Regulaminu. 

2. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibą w Kostrzynie, ul. 

Żniwna 5, 62-025 Kostrzyn, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, 

dla której dokumentację rejestrową prowadzi Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w 

Poznaniu, IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000222483, 

posiadającą numer NIP 7791011327 oraz REGON 63030302300000, kapitał zakładowy 

798214120,00 zł, w całości wpłacony, BDO: 000004585 (dalej jako „Organizator”). 

3. Akcja Promocyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w sklepach sieci 

Biedronka w godzinach ich otwarcia, za wyjątkiem sklepów wskazanych w Załączniku nr 1 (dalej 

jako „Sklepy Biedronka”). 

4. Akcja Promocyjna prowadzona jest w okresie od 01.03.2021 r. do 30.04.2021 r. jednak nie dłużej 

niż do wyczerpania zapasów produktów objętych Akcją Promocyjną (dalej jako „Czas Trwania 

Akcji Promocyjnej”). 

5. W Akcji Promocyjnej bierze udział produkt Ekspres Delta Q Milk Qool Evolution Czarny/ Ekspress 

Delta Q Milk Qool Evolution Biały (dalej jako „Produkt Promocyjny”). 

6. Niezależnie od zasad określonych Regulaminem, szczegółowe zasady realizacji kuponów Sodexo 

określone są w regulaminie korzystania z kuponów Sodexo dostępnym na 

www.dlaciebie.sodexo.pl, regulaminie korzystania z kuponów Sodexo umieszczonym na 

http://www.biedronka.pl/pl/bony-sodexo oraz na poszczególnych Kuponach Promocyjnych. 

Kupony Promocyjne muszą być realizowane w zgodzie ze wskazanymi powyżej zasadami oraz 

regulaminami. 



 

 

 

§ 2. Zasady Akcji Promocyjnej 

1. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej (dalej jako „Uczestnik”) może być każda osoba, posiadająca 

ważny, oryginalny (posiadający odpowiednie zabezpieczenia i zgodny ze wzorem Sodexo), 

niezniszczony, czytelny Kupon Promocyjny, która w Czasie Trwania Akcji Promocyjnej dokona 

jednorazowego zakupu Produktu Promocyjnego, w jednej transakcji (na jednym paragonie), z 

użyciem określonego powyżej Kuponu Promocyjnego, w sposób określony poniżej. 

2. Warunkiem skorzystania z Akcji Promocyjnej jest okazanie kasjerowi Sklepu Biedronka, przed 

dokonaniem wyboru płatności za zakupy, ważnego, oryginalnego (posiadającego odpowiednie 

zabezpieczenia i zgodnego z wzorem Sodexo), niezniszczonego, czytelnego Kuponu 

Promocyjnego i zapłacenie nim za dokonane zakupy. Kupon Promocyjny zostanie zeskanowany, 

podpisany i ostemplowany przez kasjera (Kierownika lub Zastępcę Kierownika Sklepu) w Sklepie 

Biedronka. Kupony Promocyjne zrealizowane w powyższy sposób przechowywane są w Sklepie 

Biedronka. 

3. W ramach Akcji Promocyjnej przy dokonaniu zakupu Produktu Promocyjnego z użyciem 

określonego powyżej Kuponu Promocyjnego, tj. zapłacenie Kuponem Promocyjnym za zakupy w 

skład których wchodzi Produkt Promocyjny, Uczestnik za tak kupowany Produkt Promocyjny  

zapłaci 69 zł. Cena regularna Produktu Promocyjnego wynosi 299 zł. 

4. W ramach jednorazowej transakcji (na jednym paragonie) Uczestnik może skorzystać z Akcji 

Promocyjnej wyłącznie jeden raz i dokonać zakupu wyłącznie jednego Produktu Promocyjnego w 

cenie 69 zł. 

5. W ramach jednorazowej transakcji Uczestnik może wykorzystać wyłącznie jeden Kupon 

Promocyjny. 

6. Kupon Promocyjny może być wykorzystany wyłącznie jeden raz.  

7. Kupon Promocyjny może być wykorzystany wyłącznie w Czasie Trwania Akcji Promocyjnej. 

8. Organizator zastrzega, że ilość Produktów Promocyjnych w ramach Akcji Promocyjnej jest 

ograniczona, a dostępność poszczególnych Produktów Promocyjnych może się różnić w 

poszczególnych Sklepach Biedronka. 

9. Kupon Promocyjny nie podlega wymianie na gotówkę. 

10. Akcja Promocyjna nie łączy się z innymi akcjami promocyjnymi. W przypadku spełnienia   

warunków uprawniających do udziału w Akcji Promocyjnej oraz innych akcjach promocyjnych stosuje 

się akcję korzystniejszą dla Uczestnika. 



 

 

 

 

§ 3. Reklamacje 

1. W przypadku przeprowadzenia Akcji Promocyjnej niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi 

przysługuje prawo do złożenia reklamacji. 

2. Reklamacja powinna zostać zgłoszona w terminie 30 dni od dnia skorzystania z Akcji Promocyjnej. 

3. W celu usprawnienia procesu zgłaszania i rozpatrywania, reklamacja może zostać złożona: 

a) pocztą elektroniczną na adres bok@biedronka.eu, lub 

b) telefonicznie pod numerem 800 080 010 (z telefonu stacjonarnego) lub pod numerem (22) 

20533 00 (z telefonu komórkowego lub z zagranicy), lub 

c) pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Żniwna 5, 62-025 Kostrzyn. 

4. Składający reklamację powinien uwidocznić w treści reklamacji swoje dane, tak aby kontakt z nim 

w celu poinformowania o wyniku postępowania reklamacyjnego był możliwy, a ponadto powinien 

wskazać przyczynę reklamacji, treść żądania oraz opis okoliczności uzasadniających reklamację. 

5. W celu usprawnienia postępowania reklamacyjnego składający reklamację powinien załączyć do 

reklamacji kserokopię lub skan dowodu zakupu Produktu Promocyjnego lub Produktów 

Promocyjnych w Sklepach Biedronka. 

6. Reklamacje będą rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszący reklamację zostanie 

poinformowany o jej rozstrzygnięciu w terminie 30 dni od jej otrzymania przez Organizatora. 

7. Informacja o rozstrzygnięciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w jakiej 

zostało dokonane zgłoszenie reklamacyjne, tudzież w innej formie uzgodnionej pomiędzy 

Uczestnikiem a Organizatorem. 

8. Administratorem danych osobowych przekazanych w reklamacji jest Organizator. 

9. Organizator będzie przetwarzał dane osobowe Uczestnika zgłaszającego reklamację wyłącznie w 

związku z reklamacją w zakresie procedury reklamacyjnej, w wykonaniu obowiązku prawnego 

ciążącego na Organizatorze na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 



 

 

10. Podanie danych jest dobrowolne, jednakże konieczne do rozpatrzenia reklamacji. 

11. Uczestnik ma prawo ma prawo do dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia 

lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia 

danych. 

12. Uczestnik ma również prawo do złożenia skargi w zakresie przetwarzania danych osobowych do 

właściwego organu nadzoru. Podane dane osobowe będą przetwarzane przez Organizatora do 

czasu rozpatrzenia reklamacji, chyba że przepisy obowiązującego prawa nakładają na 

Organizatora obowiązek dłuższego przechowywania danych osobowych. 

13. Podane dane osobowe będą udostępniane innym podmiotom, w szczególności dostawcom usług 

IT oraz firmie obsługującej call center, wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji celu, w 

jakim zostały przekazane – na podstawie stosownych umów o powierzenie przetwarzania 

danych. 

 

§ 4. Postanowienia końcowe 

 

1. Regulamin Akcji Promocyjnej dostępny jest w Sklepach Biedronka i na www.biedronka.pl 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy prawa polskiego. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz regulaminami wskazanymi w §1 

ust. 6 stosuje się przepisy prawa polskiego. 

4. Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z niniejszą Akcją Promocyjną 

będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny. 

 

 

Załącznik nr.1 

Miasto Adres 

Wyłączone Towaroteki w poniższych adresach:  

Kołobrzeg ul. Wojska Polskiego 15 

Żory  ul. Wodzisławska 12 

Pszów ul. Traugutta 6 

Kęty ul. Sienkiewicza 21 

Sandomierz ul. Słowackiego 29 

Mielec ul. Legionów 80 

Dębica ul. Nagawczyna 245F 

Jarosław  ul. Pruchnicka 

Lublin ul. Jana Pawła II 23 

Wieliczka ul. Słowackiego 12 

Olkusz ul. Marii Curie-Skłodowskiej 45 

http://www.biedronka.pl/


 

 

Barlinek Ul. Kombatantów 4 

Szczecinek Ul. Przemysłowa 4 

Debrzno Ul. Kościuszki 8 

Bełchatów ul. Pabianicka 22 

Starachowice al. Jana Pawła II 20 

Bartoszyce  ul. Kętrzyńska 20 

Bydgoszcz  ul. Sobieskiego 

Solec Kujawski ul. Powstańców 7 

Katowice ul. Kijowska 42 

Szprotawa ul. Młynarska 

Lubin ul. Wyszyńskiego 8 

Zielona Góra ul. Dąbrowskiego 1 

Radzyń Podlaski ul. Lubelska 3A 

Luboń ul. Żabikowska 71 

Wrocław ul. Marcellego Bacciarellego 56 

Czempiń Rynek 12 

Bydgoszcz ul. Ujejskiego 61 

Olsztyn ul. Okrzei 10  

Kwidzyn ul. Słowackiego 4 

Włocławek ul. Zbiegniewskiej 19 

Bydgoszcz ul. Kąkolowa 1  

Białystok ul. Ryska 1 

Siedlce  ul. Rynkowa  

Działoszyn  Posmykowizna 43 

Płock ul. Tysiąclecia 11 

Ruda Śląska ul. Piastowska 

Trzemeszno ul. Piastowska 2 

Radom ul. Czarnoleska 9 

Trzcianka Sikorskiego 57 

Gostyń ul. Łąkowa 

Gorzów Wielkopolski ul. Okólna 28A 

Łagiewniki ul. Przemysłowa 2 

Wałbrzych ul. Moniuszki 34 

Głuszyca ul. Grunwaldzka 16A 

Legnica ul. Górnicza 1a 

Szczecin ul. Krasińskiego 55 

Wysokie Mazowieckie ul. Białostocka 4 

Kolno ul. Wojska Polskiego 46 

Mogilno ul. Hallera 22b 

Gniezno ul. Paczkowskiego 18 

Bolesławiec ul. Gałczyńskiego 15 

Siemianowice Śląskie ul. Mysłowicka 1 

Kraków Medweckiego 21 

Warszawa ul. Hanki Ordonówny 12 

Gdańsk ul. Rakoczego 17 



 

 

Leszno ul. Jana Dekana 8 

Łomża al. Legionów 58A 

Pyskowice ul. Zaolszany 5 

Żarów ul. Armii Krajowej 32A 

Włocławek ul. Stodólna 59 

Gdańsk ul. Fieldorfa 2 

Mława  ul. Książąt Mazowieckich 14 

Twardogóra ul. Krótka 2 

Gdańsk ul. Balcerskiego 5 

 


